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MANDDE

Envios que llegan felizmente

ALQUIMIA

» Es una plataforma tecnoldgica registrada por MANDDE SAS ante Derechos de Autor.

« En el modulo para clientes, éstos podran gestionar la logistica de sus envios desde la
captura de envios, despacho, impresion de guias y formatos, consulta, tracking de
envios e incluso acceder a reportes de eficiencia.

 Permite capturar los envios desde cualquier ciudad de Colombia hacia destinos
nacionales, amparados con la guia de entrega.

« Alquimia podra ser utilizado por cualquier usuario que tenga Internet y permisos de
acceso.



MANDDE

1. INGRESO Envios que llegan felizmente

Abra el navegador de su preferencia e ingrese a:
https://appclientes.mandde.com

@ Mandde SAS X

&« C (ﬁ appclientes.mandde.com/Login.aspx ] ﬁ) o a

- |

Pasword

Iniciar Sesion

Se abrira un formulario que le permitird loguearse con usuario y contrasefia para Iniciar
Sesion.

Las credenciales de usuario son personales e intransferibles, y es responsabilidad del cliente la
correcta administracion de estas. Cualquier cambio, generacion o inactivaciéon debe ser reportado
oportunamente a MANDDE.



2. PAGINA PRINCIPAL MANDDE

Envios que llegan felizmente

Una vez validado usuario y contrasefia, aparece una ventana de bienvenida a la pagina
de inicio, la cual tiene menu desplegable de forma vertical en la parte izquierda y una
barra de opciones horizontal que esta ubicada en la parte superior.

/ Valida usuario y cuenta
i

M MANDDE Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

-1 | Salir

[ Clientes

Barra de opciones

Menu desplegable al
dar clic en vifeta +

Copyright @ 2023 - Mandde SAS




3. SUBMENU CLIENTES MANDDE

Envios que llegan felizmente

Las opciones a las que tiene acceso el cliente son:

Captura de envios, imprimir las guias, generar relacion de despacho, imprimir

despacho, importar guias (mediante cargue de base de datos), consultar Guias, y
Reporte Eficiencia.

Salir
El [ Clientes
Captura de envios
Consulta de Guias
Despacho de Gulias
Importar Guias
Impresidn Despacha
Imprasién de Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresién de Guias Alisdos

Reporte Eficiencia



=l

3.1. CAPTURA DE ENVIOS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Cuando se elige Captura de envios aparece el siguiente formulario, el cual se habilita
dando clic en Nuevo de la barra de opciones.

Algunos campos permiten desplegar y seleccionar, otros introducir parte del dato para
filtrar y autocompletar (ejemplo el campo “ciudad”), otros campos son sélo para ingresar

datos.

7] ManoDe

. Salir

Cligntes

Salir
Captura de anvios
Consulta de Guias
Despacho de Guias
Importar Guias
Impresidn Despacho
Impresidn de Guias
Transmision de Guias Aliados
Imprasidn de Guias Aliados

Raporte Eficiencia

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

Cancelar B Guardar
CAPTURA DE ENVIOS
' Guia/ENVIO:
Transportadora: I| ’ Tipo vehiculo:
Cuenta: | Seleccionar Cuenta i I Contiene: Digitar confenid
Forma de pago: | Seleccionar Farma Pago | Observaciones: Digitar observecion
Servicio: | Seleccionar Servicio v] EJEDS-IEI'S-.ISION ES El @ [[] Cartaporte
REMITENTE
Identificacion: Digitar identificacién
Nombre: Digitar nombre
Direccign: Digitar direccién
Ciudad: Diigitar Ciudad - |
Teléfono: Digitr teléfono
DESTINATARIO Unidades: Volumen:
Identificacidn: Peso: Vr Declarado:
Nombre: nombre VALOR SERVICIO Liquidar
Direccién: Digitar direccidn Flete Costo M Otros Total
Ciudad: Digitar Ciudad j
Codigo postal: Especial Digitar Especial 1 | pigitar
Teléfono: Digitar teléfono

Copyright @ 2023 - Mandde SAS

Para una mejor experiencia, se recomienda diligenciar

en orden de la numeracién sugerida.



MANDDE

31 CAPTURA DE ENViOS Envios que llegan felizmente
Los campos para diligenciar el formulario son:

GUIA/ENVIO
Transportadora: debe elegir con cual transportadora desea realizar la distribucion, de acuerdo a los
convenios establecidos y cubrimiento.

Cuenta: debe elegir la cuenta a la que se cargaran los envios.
Forma de Pago: seleccione la forma de pago segun el acuerdo de servicio.
Servicio: seleccione el servicio que desea utilizar para movilizar el envio.

. p GUIA/ENVIO:
GUIA/ENVIO:
Transportadora: | SERVIENTREGA -
Transportadora: | Cuenta: | BURBUJAS LTDA |
Forma de pago: | CREDITO v]
Cuenta: MAMDDE SAS
SERVIENTREGA Servicio: | MENSAJERIA UNITARIA |
Forma de pago: | Seleccionar Forma Pago ﬂ
Servicio: Seleccionar Servicio - J cuia/envio:
Transportadora: | MANDDE SAS = |
Cuenta: | BURBUJAS LTDA |
Forma de pago: | CREDITO v]

Servicio: | MENSAJERIA UNITARIA |




MANDDE

31 CAPTU RA DE ENVIIOS Envios que llegan felizmente

Tener en cuenta los parametros de servicio

Por servicio de mensajeria se movilizan objetos postales (1 a 5 kilos peso real) que sus lados no superen mas
de 28 cm.

Por servicio de paqueteria terrestre se movilizan envios a partir de 6 kilos peso real o que sus lados no
superen los 35 cm

GUIA/ENVIO:

Transportadora: | MANDDE SAS |

Cuenta: | BURBUJAS LTDA -

Forma de pago: | CREDITO 'J
Los datos de remitente, de acuerdo con la
. ., ;. icioe PAQUETERIA TERRESTRE -
informacion de la cuenta automaticamente Servicia | J
se veran reflejados en el formulario. REMITENTE

Identificacién: BI002E5E2

MNombre: BURBUJAS LTDA

Direccidn: CARRERA 97 # 24C-23

Ciudad: | BOGOTA-D.C. -

Teléfono: | 4159181 |




MANDDE

31 CAPTU RA DE ENVI'OS Envios que llegan felizmente

DESTINATARIO

Identificacion: campo opcional para CC, NIT o ID (cédigo que debe ser Unico y con el
gue el sistema llamara internamente los datos de destinatario asociado a este nimero y
en las siguientes capturas de envios, traera los datos de los destinatarios guardados en
la base de datos)

Nombre: contacto del destinatario ya sea persona natural o juridica a quien va dirigido el
envio.

Direccion: domicilio donde se debe hacer la entrega (datos completos)

Ciudad: digite parte del nombre de la ciudad y presione la tecla TAB, el sistema filtra los
nombres coincidentes con el dato ingresado por el usuario, pero deben ser Unicamente
los destinos con los que tiene cubrimiento el usuario, sobre el servicio, de acuerdo con
las condiciones comerciales. En caso que la ciudad destino buscada no se encuentre
debe comunicarse con MANDDE.

Caodigo postal: el aplicativo con base en la direcciéon y ciudad, traera de forma
automatica, el codigo postal correspondiente.

Teléfono: se indica el niumero telefonico del destinatario para casos de validacion o
soluciéon de novedades.

DESTINATARIO

Identificacion: | 0102030405 |
MNombre: | MANUFACTURAS LA FANTASTICA |
Direccidn: | £V DE LA POPA 34-44 CASA2 |
Ciudad: CARTAGEMA - BOLIVAR - |
Codigo postal: 131001

Teléfono: 3113232177 |




MANDDE

31 CAPTU RA DE ENVIIOS Envios que llegan felizmente
Tipo vehiculo: es un campo para uso exclusivo de MANDDE.

Contiene: ingrese brevemente los nombres de los objetos incluidos en el envio.
Ejemplo: Documentos, Juego de Mesa, Computador, Muestras de... etc.

Nota: no se deben utilizar genéricos como mercancias, implementos personales,
miscelaneos, entre otros.

Observaciones: registre brevemente alguna observacion relacionada con el envio.
Ejemplo: fragil, entregar en la mafnana, programar cita para la entrega, etc. Importante

que se registre el nombre del remitente (nombre de la empresa) Ejemplo: REMITE
BURBUJAS LTDA.

Tipo vehiculo:

Contiene: MAMNUALES

Observaciones: REMITE BURBUJAS LTDA




MANDDE

3.1. CAPTURA DE ENV|’OS Envios que llegan felizmente

PESOS DIMENSIONES

Se debe registrar datos precisos de:

« Unidades

» Peso (cifra expresada en kilos, correspondiente al peso real arrojado por la bascula)

« Medidas Largo, Ancho y Alto (cifras expresadas en centimetros)

 El sistema calcula el valor de Volumen y lo mostrara en pantalla al oprimir la tecla TAB.

Tener en cuenta que por servicio de mensajeria solo se puede amparar 1 unidad de empaque (sobre o paquete), ya que se
genera una unica guia por cada unidad de empaque. Para el servicio de paqueteria terrestre se puede amparar “n”
unidades en 1 guia.

Se pueden agregar las unidades e informacion de cada pieza como se quiera (icono + para agregar y
papelera para eliminar) Ejemplo:

PESDS PESOS
Cartaporte
DIMENSIOMES @ [ P DIMENSIONES @ [] Cartaporte
ltem Unidades Peso Largo Alto Ancho | Volumen ltern Unidades Peso Largo Alto Anche  Valumen
1 1 = 30 40 50 24 1 1 B 30 a0 30 11
2 1 15 40 40 40 25

% 3 45 &0 &0 &0 87




MANDDE

31 CAPTU RA DE ENVIIOS Envios que llegan felizmente

Si se conocen las medidas de varias unidades; por ejemplo 30 cm X 30 cm X 30 cm, y
de estas se van a despachar 3 piezas iguales, las medidas que finalmente se deben
registrar en el formulario son 3 en el campo unidades, en el campo peso la cantidad de
kilos que arroje la bascula, y Largo 90 cm Alto 90 cm Ancho 90 cm como aparece en la
primera imagen del lado izquierdo.

PESOS PESOS
DIMENSIONES ] (@] [¢] Cartaporte DIMENSIONES [ (@] [ Gartaports
2 1 15 40 40 40 26
3 3 45 B0 &0 60 BT
Unidades: 5 Volumen: 124
. . . . ., Peso: 66 Wr Declarado:
El sistema valida y totaliza la informacion M eclarado [ ]
. : VALOR SERVICIO | Liquidar
cantidad de unidades, pesos y volumen

Cartaporte

Si requiere retorno de cartaporte (documento de radicacion) se debe marcar en el recuadro la
opcion que habilita la casilla.

En el campo Observaciones se indica que lleva cartaporte, y en el campo Especial o Especial 1
digitar el nimero de guia de retorno, si el remitente esta a cargo de su alistamiento.



MANDDE

31 CAPTU RA DE ENVIIOS Envios que llegan felizmente

Es obligatorio indicar el valor declarado del envio. Cuando se esté conforme con la
informacion registrada hacer clic en el boton Liquidar.

Unidades: Volumen:
Peso: Vr Declarado: 100000 |
VALOR SERVICIO | Liquidar |

De acuerdo con las condiciones comerciales y con base en la informacion capturada se visualizara la
liquidacion de flete, costo de manejo, otros y total del envio. Estos valores estan sujetos a verificacion en
el COM MANDDE por parte del proceso de pesos y medidas.

Finalmente esta la opcion de incluir en los campos Especial y Especial 1 algtin nidmero de referencia (ID,
codigo interno, remision, serial, orden de compra, etc)

Unidades: Volumen:
Peso: Vr Declarado: % 100.000,00
VALOR SERVICIO | Liquidar
Flete Costo M Otros Total
0,00

Especial | rrooooi| Especial 1 | pigitar




3.1. CAPTURA DE ENVIOS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Una vez conforme con la informacion consignada se procede a dar Guardar en la barra
de opciones.

=]

Clientes

Captura de envios

Consulta de Guias

Despacho da Guias

Importar Guias

Impresién Despacho
Impresidn de Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresidn de Guias Aliados

Reporte Eficiancia

GUIAJENVIO:

Transportadora:
Cuenta:

Forma de pago:
Servicio:
REMITENTE
Identificacién:
Nombre:
Direccidn:
Ciudad:
Teléfono:
DESTINATARIO
Identificacién:
Nombre:
Direccidn:
Ciudad:

Codigo postal:
Teléfono:

[MANDDE saS

BURBUJAS LTDA

| crEDITO

| PAQUETERIA TERRESTRE

[ eao0zs582

[ manDDE

CARRERA 97 # 24C-23

|BoGoTA-D.C.

[ 4150181

0102030405

MANUFACTURAS LA FANTASTICA

AW DELA POPA 34-44 CASAZ

CARTAGENA - BOLIVAR

131001

313223177

Tipo vehicule:

Contiene:

Observaciones:

PESOS
DIMENSIONES

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

) CAPTURA DE ENVIOS

Ealir

[ MaNUALES

| REMITE MANDDE

] (@]

[#] Cartaporta

Unidades:
Pesa:

VALOR SERVICIO

Flete Costo M
5 341.012,00 $ 36.000,00
Especial | Rrooans |

Volumen: 292
—
Otros Total
In.un—‘ 5 ATT.0N2,00
Especial lI I

Copyright © 2023 - Mandde SAS



MANDDE

3.1. CAPTURA DE ENV|’OS Envios que llegan felizmente

Al dar opcidon de Guardar aparecera una ventana indicando el nimero de Guia MANDDE
asignada por el sistema.

M MANDDE Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

B Nuevo & Gula & EfiquetaZebra @& Etigueta Bond

CAPTURA DE ENViOS

Salir

GUIA/ENVIO: 4000002001075
2] Clientes
Transportadora: Tipo vehiculo:

Consulta de Guias

Cuenta: BURBUJAS LTDA Contiene:
Despacho de Guias

Forma de pago: Observadones:
Importar Guias

L PESOS . TRl

Impresién Despacho Servicio: e (| (@ Cartaporta
Impresién de Guias REMITENTE E Mensaje
Transmision de Guias Aliados Identificacidn:
Impresién de Guias Aliados Nombre: Proceso Existoso Guia L 282

I L 4000002001075

Reporta Eficiencia Direccidn: “
Ciudad: | |
1 | J

Teléfono:

DESTINATARIO Unidades: 3 Volumen: 292
Identificacion: Peso: & Vr Declarado:

Nombre: VALOR SERVICIO | Liquidar |

Direccidn: Flete Costo M Otros Total
Ciudad: $ 341.012,00 $ 36.000,00 0,00 $ 377.012,00
Codigo pastal: Especial Especial 1

Teléfono:

Copyright © 2023 - Mandde SAS



MANDDE

3.2. |MPRES|ON DE GUiAS Envios que llegan felizmente

Para el caso de los envios donde se escogido como transportadora MANDDE, se puede
imprimir Guia y rotulo inmediatamente, seleccionando los botones correspondientes de la
barra de opciones, los cuales quedan habilitados luego de capturar el envio.

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

w & Etiqueta Zebra  ¢& Etiqueta Bond

Despacho da Guias
Impaortar Guias
fee Impresién Despacho
Impresién de Guias
Transmision de Guias Aliados
- Impresién de Guias Aliados

Reporte Eficiancia

GUIA/ENVIO: 4000002001078 CAPTURA DE ENVIOS

Transportadera: Tipo vehicule:

Cuenta: Contiene:

Forma de pago: Observacionas:

Servicly: EE:IE?.ISION ES +| (@

REMITENTE

Identificacion:

MNombre: 1

Direccign: 2 1 15 38 40 27 17
Ciudad:

Teléfono:

DESTINATARIO Unidades: 2 Volumen:
Identificacion: Peso: 21 Vr Declarado:
MNombre: VALOR SERVICIO Liquidar

Direccidn: Flete Costo M Otros Total
Ciudad: $ 19.980,00 0

Codigo postal: Especial Especial 1

Teléfono:

Copyright © 2023 - Mandde 545



3.2. IMPRESION DE GUIAS

[0 1K ¢ i Joi> dConmmamm owr 5 & 8
wi ) MANDDE
= Cllentes s a5 pannasses Guias CREDITO ||||||||||||||||||||||‘I||” | ||I‘|
CRAG7T 24C 23 BOD-11 4150181
Tran: Lic MinTic 2358 DE NOV. 25/2020 BBBB 4000002001078
anata da Gusa e y Fora g Al Fram (S
Cuen 5/10¢2023 10:58:17 PM F{;T;DTA [BOGOTA-D.C.
Despacho da Gulas = TeTPRERE
Form MANDDE E30025562 |<:ARRERAW« 24023 Jarsater
Impartar Gulas g s N
\mpresi6n Despacha Servi LAURA MARIA FONSECA SARDINATA |CALLE 55 SUR # 45 BIS - 50 110521 i601) 567 45
e o 0 TarFGe
Impresién de Guiss REM ® 30980
o =
Transmision da Guias Aliados | Ident Mocra  Doo = L Low [P — =
Impresién de Guias Alisdos Nom| Desinaiar Redke 3 Carl
N REMITE MANDDE o | fawe |
Reparte Efidencia Direq T
Ciudi W s o Ju fass wn fwe fuews
Destinatario
Teléf
DEST
el [ MANDDE
o s 345 pannasses o Guiss CREDIT ||||||||||||||||||||||‘I||”|||I‘|
" CRAS7 24C 23 BOD-11 4150181
Direq Lic MinTic 2358 DE NOV. 262020 BEBS 4000002001078
Ciudd T y Hora g Al Fram (S
512023 10:58:17 PM rB’EiDTA [BOGOTA-D.C.
Cadi T e
” MANDDE 830025582 IGIRRERAQ?* 24C-23 ja15a181
Teléd TelPrane.
LAURA MARIA FONSECA SARDINATA |CAI.LESESUR#GB\S-SO 110521 1601 567 45
| imprimir_Guias|1]1]4] I
[68 K < i a1 )Emomemrme Do 5 & ®
Ssaiir | Remitente 5/10/2023 10:58:17 PM
GUI
5] Clientas MANDDE
e CARRERA 87 # 24C-23
Tran 4159181
Consulta de Guias Cuer BOGOTA
Despacho do Gulas Destinatario
’ Form LAURA MARIA FONSECA SARDINATA
Importar Guiss CALLE 56 SUR # 46 BIS - 50
Impresién Despacho Servi
Impresién de Guias REM] (601) 567 45
Transmision da Guias Aliados Iden i"m%mau'g' de 2
Impresién de Guias Alisdos Nom| i -
o LT
cudl 4000002001078
Teléf
DEST I = 'I 1ANDDE
Iden Remitente SHO023 105817 PM
MANDDE
Nom) CARRERA 97 # 24C-23
Direq 4159181
Ciud] BOGOTA
: Destinatario
Ced LAURA MARIA FONSECA SARDINATA
Telef| CALLE 56 SUR #45 BIS - 50

ji_Labell|1]1}4]

=3 MarooE

Remitente S102023 11:06:45 P
MANDDE

CARRERA 97 & 24C-23

4159181

BOGOTA

Destinatario

GENOVEVA VALENCIA

CALLE 127 # 7 - 46 COMUUNTO SOLAR INT 2 CASA
3

64567 45

BOGOTA-D.C.

Unidad 1 de 20
HIORT MO AT

4000002001078

) marooe

Remitents 1002029 17045 Pu
MANDDE

CARRERA 97 & 24C-23

4159181

BOGOTA

Destinastario

GEMOVEWA VALENCIA

CALLE 127 # 7 - 46 COMIUNTO SOLAR INT 2 CASA
o

645 67 45
BOGOTAD.C.
Unidad 2 da 20

4000002001078

== ManDDE

Remitente EN02023 11:009:45 Pu
MAMDDE
CARRERA 97 & 240-23
4159181
BOGOTA
Destinatario
GEMOVEWA VALENCIA
g;-LLE 1274 7 - 46 COMJUNTO SOLAR INT 2 CASA
645 67 45
BOGOTAD.C.
Unidad 3 de 20

4000002001078

En formato PDF el sistema ajusta hasta 6 rotulos
por hoja tamario carta

El tréfico de la guia de MANDDE corresponde a: Prueba

MANDDE

Envios que llegan felizmente

=) marooe

Remitente SHVZES 110845 BM
MAMDDE

CARRERA OF # 240-23

4159181

BOGOTA

Destinatarie

GENOVEWA VALENCIA

E:LLE 127 #7 - 46 CONJUNTD SOLAR BT 2 CASA
G45 67 45

BOGOTA-D.C.

Unidad 4 de 20
TR T

AD00O0200107Ts

=) marooe

Ramitents SO0R0ZY 110848 PM
MAMNDDE

GCARRERA 9T # 24C-23

4150181

BOGOTA

Destinataric

GEMOVEWA VALEMCIA

CALLE 127 #7 - 48 CONJAINTD SOLAR INT 2 CASA

645 67 45
BOGOTA-D.C.

nidad 5 de 20
TR T

A00000200107Te

=) marooe
Remitents SVI023 11:0945 PM
MAMDDE
CARRERA GT # 24C-23
4159181
BOGOTA
Destinataris
GEMOVEWA WALENCIA
CALLE 177 #7 - 45 COMJUNTO SOLAR INT 2 CASA

645 67 45
BOGOTA-D.C.
Unidad 6 de 20

A0 0TE

de Entrega y Destinatario (estas dos primeras viajan
adosadas al envio) y la de Remitente (se desprende y
entrega al auxiliar encargado de la recoleccion).



MANDDE

3.3. |MPRES|ON DE GU|’AS ALIADOS Envios que llegan felizmente

A. Servientrega

Para el caso de los envios con Servientrega el sistema automaticamente genera la guia correspondiente de
este aliado. Se debe seleccionar opcion Impresion de Guia Aliados en el menu desplegable.

Se puede imprimir digitando ya sea el numero de guia MANDDE, o la del aliado.

Para consultar los nimeros de guias de MANDDE o del aliado que se desean imprimir y que no estan
identificados se pueden obtener por la opcion Consulta de Guias del menu desplegable. (Ver punto 3.7)

M MANDDE Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

& Gula Referancia

IMPRESION GUIAS ALIADOS

Transportadora: | Seleccionar Transpartadora - |

Cuenta: Seleccionar Cuenta

-
Dwspacho de Guias

of 1 &

Copyright © 2023 - Mandde SAS



3.3. IMPRESION DE GUIAS ALIADOS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Ejemplo utilizando nimero guia MANDDE

MANDDE

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

Jelizmente

e Salir
E} Clientes
Captura de envios
----- Consulta de Guias
----- Despacho de Guias
----- Importar Gulas
----- Impresidn Despacho
----- Impresién de Guias
----- Transmision de Guias Aliados

----- Impresidn de Guias Aliados

----- Reporte Eficiencia
]

W IMPRESION GUIAS ALIADOS

Transportadora: | MANDDE SAS ]
Cuenta: BURBUJAS LTDA ™)
Gufa inicial 4000002000946 Guia final: 4000002000950 Guia Aliado | Consultar
1 of 1 8, @ |Automatic Width v kW @ TN v S, SR = |

Factw 06 (3
e Famag iy Estrmge

GUIA No. 6100194659

CfvennArn s | G
CARAERA 07 34023

DOCUMENTO . H
BOG UNTARID Pz 1 i
LIS ALFREDD BASTIDAS & |
Toom. NITMNET  DAMT SIS Ceme s 10 BOGOTA 1

) WG 7 SUSEEANER CUNDINAMARCA CREDITG lw

anst vmm = A 3

Puin_CoLoWES TSEL BARNICEZSEREN 522 = s 12

Lozl B LE 56 SUR § 48 Bi5.- 50 3

rmers | AL LRI FONGECA SARIMNATA 12

’ (or— T nisate o1 14

noushe e ——— Py COLOWEA Con Pomal 110671183 ¥

Lot

Dice Comierer WWPUESTOS ICA PREDIAL ¥ VEHICULD.

P —
One pan Evwvegs  REMITE MANDDE
W D § 10008 VoL 00 ;0
- % 500000 Pess ol 0 Pewodamr 1

R0 A T twraea § 30000 Ko, Rassisile
§ &550 0o Mo Sotreoune

&l [ PP "




MANDDE

3.3. IMPRESION DE GUIAS ALIADOS Envios que llegan felizmente

Ejemplo utilizando namero guia Servientrega

W IMPRESION GUIAS ALIADOS

Salir
B[ clientes Transportadora: | SERVIENTREGA ']

Captura de envios
Cuenta: BURBUJAS LTDA i

Consulta de Guias . . .
Guia inicial 6100199490 Guia final: 6100193430 B GuiaAiade Consuliar

Despacho de Guias

Importar Guias ' :

I iGn O hy

mpresién Despacho 1 of 1 &, @& |Automatic Width | kW Q & 2 @

Impresidn de Guias

Transmision de Guias Aliados

Impresidn da Guias Aliados

Fena BB BEN a1 om
Frumaioy Barmgs 100 5 [ HEED

Reporte Eficiencia
RTC Mo. 6100199490

“m WECRCANCIA IMDUSTRIAL (73 ' "

40 WEGELLIN i

ARTIGGUTR CHEOITH I

- - = el SC28 o TERRESTHE '
JoLL &5 12 g H

i

1

nisaT e
Gl Poalad S0RERE B0

VERHING 30 VEE

Mg B
BI040 Pego jupl 12 Pembmr 4
§ TR0 Mo Sasin
# 2nmoge M6 Bseors

Copyright @ 2023 - Mandde SAS



3.3. IMPRESION DE GUIAS ALIADOS

El trafico de las guia del aliado
Servientrega corresponde a: Prueba de
Entrega y Destinatario (estas dos
primeras viajan adosadas con el envio) y
la de Remitente (se desprende y entrega
al auxiliar encargado de la recoleccion).

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencién al usuario
www servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

servi
CODIGO SER: SER408 / SER408
CARRERA 97 24C-23

o
m
=
[ [LUIS ALFREDO BASTIDAS 4
Z [Tei¢tono: 3174409127 D.LNIT: 19379008 Cod. Postal: 110911047
m [cd. BOGOTA Dpto.: CUNDINAMARC
Pais:_COLOMBIA email: VISELBARR\OSSER\/IENTREGACOM

_No NOTIFICACION

INTENTO DE ENTREGA

Rehusado 2 ! ! /
3 1 1 /

z

2

FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro indicar cual) |

FEC

CHA ¥ HORA OE ENYRE A

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.

Observaciones en la entrega:

Oane 5 . i
SPETRATPCATE  Esta guia sera anulada si no es utilizada antes del: 29/04/2023

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencion al usuario:
www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

servientrega
CODIGO SER: SER408 / SER408
CARRERA 97 24C-23

]
im
=
im [LU!S ALFREDO BASTIDAS 4
[ |Teléfono: 3174409127 D.L/NIT: 19379008 Cod. Postal: 110911047
im [cd.. BOGOTA Dpto..  CUNDINAMARCA
Pais: COLOMBIA email: YISEL.BARRIOS@SERVIENTREGA.COM

INTENTO DE ENTREGA

CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO [

2

][ no. noTiFicacion

' ' ' /
Desconocido

2 / / '
No reside
Noreclamado 3 / / '
Direccion errada
Otro (indicar cual)

FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
1 /

. 6100194659

FECHA Y HORA DE ENTREGA

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D1

GUIA No.

Observaciones en la entrega:

CDLEGHARS  Esta guia sera anulada si no es utilizada antes del: 29/0412023

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencion al usuario:
www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

CODIGO SER: SER408 | SER408
ICARRERA 97 24C-23

Direccion errada

FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro (indicar cual)

o

fi

= [LUIS ALFREDO BASTIDAS 4

M [Teléfono: 3174409127 D.L/NIT: 19379008 Cod. Postal: 110911047

Z |ca.. BOGOTA Dpto.:  CUNDINAMARCA

M |pais: COLOMBIA email: YISEL.BARRIOS@SERVIENTREGA.COM

CAUSAL DEVOLUCION DELENVIO || INTENTODEENTREGA || No. NOTIFICACION

2 3 1 ! ! ’

— — — Desconocido

— — — Rehusado 2 ! ! !

T T T Noreside

" " Noreamado 3 ' ' /

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D1 6!

GUIA No. 6100194659
FECHA Y HORA DE ENTREGA
! 1 !

=)

Observaciones en la entrega:
EDUIGTLARST,  Estaguia seré anulada si no es utilizada antes del: 29/04/2023

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Fecha: 27/ 4 /2023 :
Fecha Prog. Entrega: 27 / 4 / 2023

GUIA No. 6100194659

OIRVLVNILS3A

BOG DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
10 [ciuorD BOGOTA
822 CUNDINAMARCA '» P. CREDITO
NORMAL l\' T TERRESTRE
[CALLE 56 SUR # 46 BIS - 50
Nombre LAURA MARIA FONSECA SARDINATA
Teléfono (601) 56 D.IINIT: 001
OLOMBIA Cod. Postal: 110611193

ema\

Dice Contener: IMPUESTOS ICA. PREDIAL Y VEHICULO
Obs. para Entrega:  REMITE MANDDE

Vr. Declarado:
Vr. Flete: $ 5300.00 Peso (vol:: 0 Peso (kg): 1
Vr. Sobreflete:
Vr. Total:

Quién Entrega

$ 10000 VOL: 0 /0 /0

$ 350.00 No. Remision:
$ 5,650.00 No- Sobreporte

DG6-CLIDNF55 V.4

Fecha: 27/ 4 /2023  :
Fecha Prog. Entrega: 27 / 4 | 2023

GUIA No. 6100194659

ORIVLVNILS3A

BOG DOCUMENTO UNITARIO Pz: 1

10 [cwoap
CUNDINAMARCA
$22 [Normac
CALLE 56 SUR # 46 BIS - 50

BOGOTA
IF CREDITO
|V TERRESTRE

Nombre: LAURA MARIA FONSECA SARDINATA
Teléfono: (601) 567 45

Pais: COLOMBIA

email:

D.I/NIT: 001
Cod. Postal: 110611193

Vr. Declarado:
Vr. Flete: $ 5300.00peso (vol: 0 Peso (ka): 1
Vr. Sobreflete:

Dice Contener: IMPUESTOS ICA. PREDIAL Y VEHICULO

Obs. para Entrega: REMITE MANDDE
$ 10.000 VOL: 0 /0 /0O

$ 350.00No. Remision:

Ve Total: $ 5,650.00 No. Sobreporte: 0

Quién Entrega DG-6.CLIDNLF-68 V.4

Fecha: 27/ 4 /2023 :
Fecha Prog. Entrega: 27 / 4 [ 2023

GUIA No. 610019

ORIVLIVNILS3IA

BOG DOCUMENTO UNITARIO Pz: 1
10 CIUDAD: BOGOTA
S22 [CUNDINAMARCA CREDITO
NORMAL TERRESTRE
ICALLE 56 SUR # 46 BIS - 50
Nombre: LAURA MARIA FONSECA SARDINATA
Teléfono: (601) 567 45 D.L/NIT: 001
Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 110611193

email:

Obs. para Entrega: REMITE MANDDE

' voL 0 1o
Vr. Declarado: $ 10.000 o 0 o, o Peso(ka) 1
Vr. Flete: $ 5,300.00 o, Remisicn

Vr. Sobreflete: $ 350.00 o, sobreporte:

Vr. Total: $ 5650.00

No Ref2 No. Factura

Dice Contener:  IMPUESTOS ICA. PREDIAL Y VEHICULO

No. Reft: 42000950
Quién Recibe: DG-6-CLIDMF88 V4

1L 0 909041 N ST D110 o2 52508 N

VO3YINI 30 va3ndd

OIMVLYNILS3A

EINENTEN]



MANDDE

3.3. |MPRES|ON DE GU|’AS ALIADOS Envios que llegan felizmente

(5 eyt eyt Pk 31 6 | B i o 1 A P i P TG IR "II III"III I
g rvesienge . 7 T 0 P 7 T8 [ Sy —— 28 pam ——— e g e, P T P T T 4 g 60 PechaPreg Ewmm: & 0 6 ) B3
6100195323 f i
o me. mres ¢ RTC M I CARRERA 57 S4C-13 RTC Mo. 6100195323
Direcciin:  CARRERA 97 24C-23 MDE | VEmCARCIARDUSTHAL . 21 4 i MDE MERCARCIA INDUSTRML P i
L LIS ALPRED0 DASTIOAS 4
40 = WEIELLM i Tewfwa ifemaist  DUMT ISYTIOBS  Ced Pma DHRSINST g 40 "E[_IEU-.
RTICa0A CEEDTE H s N a ANTI G, CREDTD:
Moo LU ALFREDD BASTIOAS 4 ? NGBOR rma I VERRENTRE 1% E' NGED Fomwmas I TERREETRE
Tabdlons: J1THIAET CLMIT: EOTE00E 5 CARFERA 4 N33 66 rE Emnmnmn-m
[Cisdad:  BOGOTA Dpoa - CUNDIMAMARCS wvban FLOREMGIA DEL CABTILLEG :-E a8
| Hombrs FLOALACIA DEL CASTILLD:
[Pais  couomam, Cod Paalal 110811047 | Lot SLEAATE BT @ Tabitore: 311 23T K7 B CLMT: o
el ISEL BARFASESERVENTREGA COM wrad D145 43 waririsicko 3 o charia - i e B, st por ol clnsin S Prear oo
Cios Comiarar: MUESTRA PAODUCTOS i Doow Govser.  MUESTRA PRODUCTOS
I Due. pors Ernirega:
Ha Farmsiaa Ral1: ZXNES WOLPE 20/ 3 1 @ Wr. Dacarsce 5 51000 WOL Pr: 30 [ 30 | M Puga Pokar 10
. P Rl & B B £ W, Flidn § M1 Panivel: 17 Pasaikar 1M
St en PaeoFejels 3 Fosa Fobgl 30 . 5 # 30,500 80 nb.:::nm
— - M“ i P e —
R LT
[ o marons ||
=] A, B4 b .
= ool i i .0, L1, et ]
I e Febabvy gk 2 (8§ 203 R —
E oo
N pe—— RTC Na  B100195323 ! L CARRERAST 4023 RTC Mo. 6100195323
. MERCARCIA INDUSTRIAL i MERCAMGU INDUSTRIAL
iracchin:  CARRERA 97 24C-23 MD| Pz 30 4 | ] MDE Pz 4
40 . LT G mdn by s o a o WEDELLIN
NGED RHTIDOUIA, CREDTE r Pai_£n ouis sl kL 8 AMTIDOUA | - ceeomo |
Hombre: LIS ALFREDS BABTIELAS 4 F] ’m I TERRES TRE g EASbAL carn v o srmrace eomes e rowana | [| NGE0 fucmmar [ werresTRE
Tabilonz: J1THIET CLMIT: EOTE00E 5 CARRERA 14 NS E6 !'E L g CARFIRA 84 H M - 50 H
g BDGOTA, D - CUNDIMAMARCA ewkin FLOAEMCE DEL CABTILLEG :S Hembrs: FLGAERCIS DEL CABTLLG £
ais COLOME, Ciod Poatal 193811047 L“”_;k;:ﬁ oTe Eold";:-:” wana i Tokiipaa: 310 384 678 OLLAT: D6 1]
i 330468 f Pak: £33 e
& VISELBARRIOGASERVENTREGA COM ek Tk 12 mariisirct o f chris i e T e it sl char T
Dioe Comarer:  MUESTAAPADDLCTOS i a Décs Conisear  WUEETRA PACOUCTOS |
Y2 Farn Fal1: SHNN066 ) | t ||. Q3w par Crimgac F
e Fat, Fud 3 veLbe B s G VOLPE30 (30 (30 pams Py W i
" PaoPepuls A Pesa Prbkgl 60 - PRHL Y HOAAOE BN, W Pl VRV WP el 77 Pano ok W06 H
Ota pars Erirege PR \e: Snbrelia: 5 H AN ks Raviiia |
OIRAER minmerrss | [ ———— e W § 132,559 poie. Sobreceri: 8
FENRIEND paie geie resd swednnive e vinste seies ik MRS e Lrrea cadcimraen ||
B = Pk 3161w B e rabe 3183
g e, o 00 e Fubaboy fewegs: T (0§ BRI . g i . PR, TR 0 P T 20 TRHR Fecta Pug B 3 ¢ § 1 2E)
P —— TN B100135323 | ot e ko RTC Mo. 6100185323 |
iracckine  CARRERA 87 24C-23 MDE | VEscARCARDUSTREAL - o &0 4 i JFARRERS, 0T 24024 MDE | MEREANGIA INDUSTRIAL re 4 H
k { f
40 o = —— 5 i Uﬁ?%‘mlﬂﬁ;ﬂ e Gl P T 40 i - H
CXHRA LEEDIT 3 e OGS, Dpm: COMIHARAAL GED WG, FEDITT 1
Womiane  LLIEE ALFREDS BASTIDAS 4 gﬂ TERRESTRE i_§ P GOLORERS el VT e N HORMAL | TERAESTIE Iy
Tudlona: 31THIHET CLLMMT: EOTEO0E I CARRERS 4 32 B H [ime s iwaamn svms || s s swvees ][ mrncaces | B8 CARRERA B KM - 55 EE
ke BDGOTA [t - CLPMD AL RICA Mersbia: FLORENCIL DEL CABTLLE E§ D i ! ' _— Hamin FLGAERCIL DEL CABTILLE "5
s COLDMEWR, Cod Poatst 1aEni0ay [ T BAERATE DU I [ . L] Tebdass  H112MEFS nLMT. Dok ]
ik 104 i . ey ' Pl DLW Cad Framt  EAEE3M4E -
i YISELBARRASESERMENTREGA COM aTad Do 32 Bt 3 8 chnis 1 - | et D g ettt g gl b I
Dioa Comiarer:  MUESTRA PADDLCTIS i E i i Dice Conimeas  VUESTRA PRODUCTOE H
I A OO P LA L. LD VT HICWe NIETEIT . poea Eeboge — H
Ha Fammal n.“ i VOLPE PE S 38 0 08 I||IIII r. Daclamge: 35 snam T T BB R kg W i
He. Faahn fet P Fobady 81 Pesa Pakgl B8 - ¥r. Flala 5 MABIID o e ]
Dt poars Enirags o . Sadeliel B WABED 1y g
¥ ¥ ¢ iy Tamad § rRRERLG
SRR i
D Dtimrticn o s S o Rz b P
BPTEEETT Fuges sl gwldenive wp vt e seies dek RSN o s P e

En el servicio de paqueteria cuando son varias unidades se genera una copia de Destinatario para cada unidad de empaque, las
cuales funcionan como rotulos identificando las cantidades que ampara la totalidad del envio, con una numeracion consecutiva

(ejemplo 1/5, 2/5, 3/5, 4/5, 5)



3.4. TRANSMISION DE GUIAS ALIADOS

Si por alguna razén luego de 1 a 3 minutos de haber capturado el envio, la aplicacion no asigno guia
aliado al envio, opcionalmente se puede acelerar el proceso accediendo a la opcidén Transmision de

Guias Aliados y dar clic en el botén Procesar.

Salir

Clientes
Captura de envios
Consulta de Guias
Despacho de Guias
Importar Guias
Impresién Despacho

Impresién de Guias

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

TRANSMISION DE GUIAS ALIADOS

Cantidad guias pendientes Servientrega: 1

Transmision de Guias Aliados

Impresién de Guias Aliados

Reporte Eficiencia

Si el cliente requiere imprimir rotulos, puede imprimir los rétulos de MANDDE, para lo cual ingresa el
namero de guia MANDDE desde el numero 3, por la opcién de Imprimir Guias.

Procesar

MANDDE

Envios que llegan felizmente




3.5. DESPACHO DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Finalizada la captura de los envios e impresion de las guias se debe realizar el despacho e
impresion del mismo por la opcién Despacho de Guias. El sistema al consultar la cuenta
mostrarda la lista de envios capturados y grabados en el sistema que estdn pendientes por
despachar. Se puede seleccionar los que definitivamente se despacharan, e incluso dejar
alguna observacion en el campo destinado para tal fin. Finalmente dar clic en el botdn

Despachar.

MANDDE

fefizmente

DESPACHO DE GUIAS

B o Cuentas: BURBUJAS LTDA *| | Consultar
= ientas _—

Salir
|
Captura de envios
Consulta de Guias Cod Empresa Forma de Pago i Cod Prefijo Cod Regional
Despacho de Guias
Importar Guias

Impresidn Despacho

ol

Impresidn de Guias
A
il

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

Cod Cuenta

Transmision de Guias Aliados L & R = 0 i b
Impresién de Guiss Aliados F 1 4 2000880 04 10 1 False
Reporta Eficiancia 1 4 2000885 04 10 1 False
E |1 4 2000886 04 10 1 False
[ 1 4 2000887 o4 10 1 False
F 1 4 2000917 04 10 1 False
Observaciones: Por favor hacer alistamiento autorizado de huacales I
Despachar |

Copyright @ 2023 - Mandde SAS




3.5. DESPACHO DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Al dar clic en Despachar aparecera una ventana indicando el niumero del despacho
procesado.

=

l l £ felizmerite

[ Salir

" Clientes

" Captura de envios

= Consulta de Guias
- B Despacho de Guias
| Importar Gulas

B Impresién Despacho

b B Imprasién de Guias

“ Transmision de Guias Aliados

= Impresién de Guias Aliados

" Reporte Eficiencia

DESPACHO DE GUIAS
Cuentas: | BURBUJAS LTDA 7| |__ Consutter |

— e

Forma da Pago Guia Cod Prafijo Cod Ragional

Sin resultados

Despacho Procesado Mo 17

f_L

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - MANDDE

Cod Cusinia Num Despacho = Mca Daspacho

Observaciones: | pyoeer onservacion \/

Copyright © 2023 - Mandde SAS




MANDDE

36 IM PRES'ON DESPACHO Envios que llegan felizmente

Al seleccionar Impresion Despacho en el menu desplegable aparecera una ventana para
consultar por fecha (inicial y final) los despachos generados. Luego de hacer la consulta

se puede seleccionar el documento e imprimirlo, dando clic en el boton respectivo de la
barra de opciones.

M MAm Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - MANDDE
fefizmerte

e E IMPRESION DE DESPACHOS
B o evaiica [ |m e [wwmm
Captura de envios

+~ [ Consulta de Guias

Despacho de Gulas

Importar Guias
-
Impresién de Guias
Transmision de Guias Aliados
. Impresidn de Guias Aliados
Reporte Eficiencia

Copyright © 2023 - Mandde SAS



MANDDE

3.6. IM PRES|ON DESPACHO Envios que llegan felizmente

El formato de despacho (soporte con el que queda el remitente) revela fecha y hora en la que que se
genera este documento, en el cual se registra la informacion de cada envio incluidos valores
capturados, y las guias (MANDDE-aliado) con las que se despacha. El formato también totaliza
cantidad de guias (envios) y unidades de todos los envios, al igual que el espacio para entregar por
parte del cliente al auxiliar encargado de la recoleccion quienes deben firmar en sefal de

conformidad.

| @ © I€ € L Jof2 » >l[Exporttothe selected format 3] Export 'Sy @8 @
1de2
-~ Balir
Cuenta: BURBUJAS LTDA
B0 Cllerteo M MANDDE | pespacho: 17
_ Jezwers | Fecha: 5M11/2023 12:00:57 AM
Captura de envios
Consulta de Guias [Remesa [Destinatario Diraccién [Ciudad [und Pesa  [Fiete
Daspacho de Guias 4000002000876 JULIO CESAR SALCEDO ESPINOSA CALLE 6 # 2B - 45 CASA 19 BOGOTA-D.C. 1 3 15,422
Fl 40DDD0Z000BTT CARRERA 15 # 18 - 60 CASA B 16
mportar Guis (/] 400CONZO00ETT  ANAMARIAHOYOS HERNANDEZ ~ CARRERA 1S 1660 CASA BOGOTA-D.C. 1 3 15,422
4000002000876 JULIO CESAR SALCEDO ESPINOSA CALLE 6 # 28 - 45 CASA 19 BOGOTA-D.C. 1 3 15,422
Impresién Despacho A0000D02000ETY CARRERA 15 # 18 - 60 CASA B 16
: : S ttrees . ANAMARIAHOYOS HERNANDEZ ~ CARREEA 1S L8~ 0 CARS BOGOTA-D.C. 1 3 15422
Impreakin de Gule COCCOIDOCES0  JULIO CESAR SALCEDO ESPINOSA. CALLE 6 # 28 - 45 CASA 19 BOGOTA-D.C. 1 3 15,422
Transmision de Guias Aliados 22084798533 FPERITD MARTINEZ CRA2Z4 23-45 BOGOTA-D.C. 1 1 11,840
Impresién de Guias Aliados m&e MARIA CASTELLANOS CARRERA 48 # 20-30 LOCAL 1 MEDELLIN-D.C. 21 418 425,880
Reporte Eficiencia bt NICOLAS RUBILANG CRA 87 #24C-23 BOGOTA-D.C. 1 10 10,000
40000020008 €.C. GRAN ESTACION CALLE 26 NO |
ey OSCAR GONZALEZ dslocasr o BOGOTA-D.C. 0 100 195,804
1
za.ooooozoon_ﬁ S 935?93 DANNY NOVA {ooaL iz s S BOGOTA-D.C. 7 70 137,196
4000002000819 EDICSON OVALLE 'Eocc ALl Eaﬁmg mco._mm,\ . BOGOTA-D.C. 9 a0 176,157
4000002000820 t
4000002000920 JORGE LOSADA 1 45 AR LA BOGOTA-D.C. 0 100 195,804
4000002000821 €. VIVA BARRANGUILLA CRA 518
4000002000821 OSAR CHIGUILLG E?c SLOCA AT BARRANGUILLA-D.C. 7 70 411,176
-y 4000002000822
= Zeronissca:” OSCAR GONZALEZ st %.\.elﬂesmmou e BOGOTA-D.C. 0 100 195,804
1
4000002000037 OSCAR GONZALEZ fslocata o e BOGOTA-D.C. 0 100 195,804
1
4000002000838 DANNY NOVA L. SANTARE BOGOTA-D.C. 7 70 137,196
4000002000939 EDICSON OVALLE GLMULTIPLAZACALLE 19ANO 72 goGOTAD.C. 9 a0 176,157
B ARG LA COLINA CRA 580 NG
e otesdD JORGE LOSADA W siocaes BOGOTA-D.C. 0 100 195,804
1
AODCOUZDIOAT OSAR CHIGUILLO i BARTANC BARRANGUILLA-D.C. 7 70 411,176
400000200094 danilo perez ol 4512 45 MEDELLIN-D.C. 1 [ 16,224
4000002000062 PRUEBA CRA 1020 30 BOGOTA-DLC. 1 1 8,457 - 1
AD0000Z000GES PRUEEA CRA 10 20 30 BOGOTA-D.C. 1 1 B 4ST i
4000002000564 -
PRUEEA CRA 10 20 30 BOGOTA-D.C. 1 B 10,000
26100165045 '
Observacion: Por favor hacer alistamiento autorizado de huacales Total fletes: 4,083,226
Cantidad Und: 183
Cantidad envios: 60

Entrega Recibe




3.7. CONSULTA DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Por esta opcion se puede consultar datos de una guia, estado, fecha de entrega, tracking, imagen
prueba de entrega, namero de guia aliado.

La consulta se puede realizar por las siguientes opciones: numero de guia, nombre de destinatario,
direccion de destinatario, identificacion del destinatario, teléfono del destinatario, fecha de captura y

nameros especiales.

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

Salir
=] Clientes

Captura de envios

|
Despacho de Guias
Importar Guias
Impresién Despacho
Impresién da Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresién de Guias Aliados

Reporte Eficiencia

CONSULTA GUIAS
Filtro reparte: | Dato:
Transportador: NUMERGO DE QLA Guia inicial: Guia final:
NOMERE DEL DESTINATARIO
DIRECCION DEL DESTINATARIO Fecha inicial: Fecha final:

IDENTIFICACION DEL DESTINATARIO
| TELEFONO DEL DESTINATARIO
FECHA CAPTURA
ESPECIAL
ESPECIAL 1

Sin resultados

Copyright © 2023 - Mandde SAS



3.7. CONSULTA DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

El sistema permite consultar un periodo maximo de 30 dias. Y los archivos de consulta son
exportables a Excel y CSV (iconos lado superior izquierda)

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

CONSULTA GUIAS

Salir
=] Clientes
Captura de anvios
Despacho de Guias
Importar Guias
Impresién Despacho
Impresidn de Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresidn de Guias Aliados

Reporte Eficiancia

Filtro reporte:

Transportador:

4000002000887

4000002000888

4000002000833

4000002000850

4000002000831

4000002000852

ANNONNZNNNRSA

| FECHA CAPTURA

USADAS

USADAS

USADAS

USADAS

USADAS

USADAS

LISANDAS

Fecha captura

4/111/2023 8:24:55
AM

4132023 10:51:43
AM

4132023 10:51:43
AM

4132023 10:51:43
AM

4132023 10:51:43
AM

4132023 10:51:43
AM

4132023 10:51:43

Fecha inicial:

Guia inicial:

11/04/2023

BOGOTA

BOGOTA

BOGOTA

BOGOTA

BOGOTA

BOGOTA

ROGOTA

Guia final:

Fecha final:

H

BOGOTA-D.C.

MEDELLIN-ANTIOQUIA

SABANETA-ANTIOQUILA

MEDELLIN-ANTIOQUIA

MEDELLIN-ANTIOQUIA

BRICENO-ANTICQUIA

SARANFTA-ANTIOOLIA

11/06/2023

| Consultar

PAQUETERIA
TERRESTRE

MENSAJERIA UNITARIA
MEMNSAJERIA UNITARIA
MENSAJERIA UNITARIA
MEMNSAJERIA UNITARIA
MENSAJERIA UNITARIA

MEMNSAIFRIA LINITARIA

E

Consultar envios

Copyright © 2023 - Mandde SAS



3.7. CONSULTA DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Para acceder al detalle del tracking debe dar clic en el botébn Mas Informacion.

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

Salir
=] Clientes
Captura de envios
-
Despacho de Guias
Importar Guias
Impresidn Despacho
Impresidn de Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresidn de Guias Aliados

Reporte Eficiencia

CONSULTA INFORMACION GUIAS

Informacion General Remitente Destinatario
MNum Guia: 4000002000887 Nombre: MANDDE Nombre:

Fecha Captura: 4/11/2023 B:24:55 AM Direccitn: CARRERA 97 # 24C-23 Direccidn:
Fecha Entrega: Teléfono: 4159181 Teléfono:
Estado: USADAS Ciudad Origen: BOGOTA Ciudad Destino:
Cuenta: MANDDE

Guia Reemplazo:

Guia aliado: 6100181601

| Mas Informacion

X

Numero de la guia aliado

NICOLAS RUBIUANG
CRA 97 #24C-23
123456789
BOGOTA-D.C.
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3.7. CONSULTA DE GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

En la imagen se muestra las pestafias que permitiran acceder a la informacion referida

en cada titulo.

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

B e !!! CONSULTA INFORMACION GUIAS

=] Clientes

Captura de anvios

-
Despacho da Guias
Importar Guias
Impresién Despacho
Impresién de Guias
Transmision de Guias Aliados
Impresidn de Guias Aliados

Reporte Eficiencia

Cons_Cuias

4000002001076

! MNovedades || Valores ||| Imagen Ik

Firma

Fec_Captura Fec_Entrega
GM0/2023 7-45:22 AM

" Foto |

USADAS

MANDDE
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3.8. REPORTE EFICIENCIA MANDDE

Envios que llegan felizmente

Hay dos informes a los que se puede acceder: el de Produccion General y el de

Novedades. Informes igualmente descargables en Excel y CSV (iconos lado superior
izquierda).

El reporte de Novedad muestra los envios que no se han entregado por algun tipo de
novedad.

REPORTE EFICIENCIA

. Salir
2] Clientes S — . !
Fecha inicial: B05/2023 - - Cuenta: . BURBUJAS LTDA s
Captura de envios _—
Fecha final: B/05/2023 E Tipo reporte: |
. Consulta de Guias
x A o [~—Gommattar—|
Daspacho de Gulas k Produccion General .
Importar Guias Sin resultados

Imprasién Despacho
Imprasidn de Guias
Transmision de Guiss Aliados
Impresion de Guias Aliados

Reporte Eficiencia

Copyright © 2023 - Mandde SAS



MANDDE

3.8. REPORTE EFICIENCIA Envios que llegan felizmente

Por informe de produccion se accede a toda la informacion de valores y datos
capturados y generados por la aplicacion (guia aliado) de cada envio, ademas de los
tiempos de entrega, estado y fecha de gestidn. Solo se debe indicar fecha inicial y final
de consulta, la cuenta, el tipo de reporte y dar clic en boton Consultar.

M Mm Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

REPORTE EFICIENCIA

- Salir
=] Clientas —— — .
Fecha inicial: B/05/2023 H Cuenta: | BURBUJAS LTDA =
Captura de anvios — .
i Fecha final: BIOS/2023 [ Tipo reporte: | Produccion Gensral -
Consulta de Guias x a
X
Despacho de Guias EE =0 Consultar
Importar Guias Cons Guias
Impresién Despach
meresion Despacha 4000002001060 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 7:54:13AM  BOGOTA MEDELLIN-ANTIOQUIA PAQUETERIATERRESTRE 1
Impresién da Guias
Transmision de Guias Aliadas 4000002001061 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 8.05.00 AM  BOGOTA BOGOTA-D.C. MENSAJERIAUNITARIA 1
Impresidn da Guias Alisdos
Reporta Efciandia 4000002001062 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 8:05:00 AM  BOGOTA BOGOTA-D.C. MENSAJERIAUNITARIA 1
4000002001063 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 11:22:56 AM BOGOTA BOGOTA-D.C. MENSAJERIAUNITARIA 1
4000002001064 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 11:22:56 AM BOGOTA BOGOTA-D.C. MENSAJERIAUNITARIA 1
PAQUETERIA
4000002001065 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/B/2023 11:40:03 AM BOGOTA BOGOTA-D.C. TERRESTRE 1
4000002001066 MANDDE SAS 4 CREDITO 5/8/2023 11:51:34 AM  BOGOTA BOGOTA-D.C. PAQUETERIA TERRESTRE 1
L ]
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MANDDE

3.8. REPORTE EFICIENCIA Envios que llegan felizmente

Tiempo_Entrega Mom_Remitente  Num_Remitente  MNom_Destinatarnc Dir_Destinatano Tel_Destinatanc ~ Mum_Destinatano

MAMNDDE 830025582 danile peraz cl4512 45 1526488

CARRERA 15# 19 - 60
1 MANMDDE 830025582 AMNA MARLA HOYOS HERMNANDEZ CASAB 16 COMNJUNTO A202T754802 453453454 1
TEJAR DEL RIC

MAKDDE 830025582 JULID CESAR SALCEDOD ESPINOSA  CALLEG # 2B - 45 CASA 19 3174306735 434423 1

CARRERA 15 # 18 - 60
1 MANDDE 830025582 ANA MARIA HOYOS HERMAMDEZ CAEADB 16 CONJUNTO 3202754802 453453454 1
TEJAR DEL RIC

MAMDDE 830025582 JULID CESAR SALCEDD ESPIMOSA  CALLEG #2B - 45 CASA 19 3174306735 434423 1

1 MANDDE 830025582 pepito CRA 34 23 - 45 1234567 1 1

MAMNDDE 830025582 cll 45 52 21

Copyright © 2023 - Mandde SAS




MANDDE

3.8. REPORTE EFICIENCIA Envios que llegan felizmente

Mum_Unidades Volumen_K  Peso_Cobrade Vr_Dedlarado  Vr_CostoM Vi _Flate Num_Documentos  Contenido Obsarvacion

obsaguio

DOCUMENTOS

pruaba umbralla

I| 1 3 1 3 S0000.00 40:0.00 1542200 0.00 o DOCUMENTOS | prusba umbrella
1 3 1 3 S0000.00 400.00 1542200 0.00 B4TH22 DOCUMENTOS PRUEBA
I| 1 3 1 3 S0000.00 40:0.00 1542200 0.00 B4T5H22 DOCUMENTOS PRUEBA

papeles

obsaguio

Copyright © 2023 - Mandde SAS




3.8. REPORTE EFICIENCIA

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Num_Documentos  Contanido Obsarvacion Espacial

obsaguio
(1] DOCUMENTOS  pruebaumbrella 0 [i]
1] DOCUMEMNTOS  pruebaumbrella 0 4]
B47522 DOCUMENTOS PRUEBA 6254 847522
BATE22 DOCUMENTOS PRUEBA 6254 B4T522
1 papales

obsaguio ramite enlaca

Espaciali

USADAS

USADAS

USADAS

USADAS

LUSADAS

USADAS

Mom_Estadolz MNom_Mowedad Fec_Entrega Mca_Cartaporte

CGuias_Refarancia

6100196870

6100196871

E100196873

8100126963

E100196964

E100196973

6100196974
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MANDDE

39 IMPORTAR GUl,AS Envios que llegan felizmente

Por medio de esta opcidn se puede cargar una base de datos en archivo plano de Excel con varios
envios. El cargue del archivo se hace sobre plantilla MANDDE y se genera por servicio, diligenciando
los 22 campos del formato.

A B c D E F G H I l K L
|CONS_GUIAS NOM_DESTINATARIO " DIR_DESTINATARIO " TEL_DESTINATARIO NUM_DESTINATARIO CIUDADD " DPTO" UNIDADES ALTO " ANCHO ' LARGO VOLUMENW

M N 0 P Q R S T U Vv
'PESO_K " VR_DECLARADO  VR_OTROS ESPECIAL ESPECIAL1 Num_Documentos CONTENIDO OBSERVACION MCA_CARTAPORTE COD_POSTAL

Se debe seleccionar los datos de este formulario, (Transportadora, Cuenta, Forma de pago, Servicio,
Ciudad origen)

M MANDDE Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA
o
[ S IMPORTAR CAPTURA GUIAS
B[ Clientes Transportadora | MANDDE SAS = Servicio | MENSAJERIA UNITARIA | | cancelar |
Captura de envias Cuenta [BURBUIAS LTDA [= Ciudad origen [BocoTA-D.C. - | subir Archivo |

i~ [ Consulta de Guias Forma depago | GREDITO [~ e | Procesar |
i Despacho da Guias
i Nom_destinataric Dir_destinatario

- Impresién Despacha Sin resultados
Impresién de Guias
Transmision de Guias Aliados

[ Impresién de Guias Aliados

Reporte Eficiencia
Cantidad Inconsistendias | Verificar

Dir_destinatario

Sin rasultados

Copyright © 2023 - Mandde SAS



3.9. IMPORTAR GUIAS

La informacidén contenida en un archivo plano se puede subir en los siguientes 2

formatos: Excel y CSV (valores separados por comas)

La estructura de ambos archivos es la misma, la diferencia es que si el archivo se pone

MANDDE

Envios que llegan felizmente

en Excel, los datos deben ir en una hoja empezando en la celda Al, y ademas debe

llamarse Hojal.

Para cargar el archivo ya diligenciado y guardado previamente en el ordenador, se debe
dar clic Seleccionar, y luego de buscar la ruta en el ordenador donde esta el archivo se

procede a dar clic en Subir Archivo.

IMPORTAR CAPTURA GU
Trangportadora MANDDE SA% - Servicio WAEMSAIERLE UNITARLA Cancelar
BURBUJAS | = =
Cuenta LIDA = Ciudad origen A -
Forma de pago “REDITO - el X Frocess
Cantidad Verificadas 13
Crucladd Dpto Mom_destinatano Dwr_destanatano Tel_destnats
BOGOTA DuC e R ALLE 44 # 59-T5 3008588




MANDDE

39 IMPORTAR GUl’AS Envios que llegan felizmente

Luego de un par de segundos, si el archivo es correcto, la plataforma lo subira
temporalmente y se visualizara cantidad de registros y el detalle de los mismos.
Si el archivo es correcto pero hay datos inconsistentes, apareceran en el modulo inferior
para que sean corregidos por el usuario.

Luego de corregir los errores (y subir de nuevo el archivo) se debe dar clic en el botdn
“Verificar”, si es correcto se vaciara el médulo de inconsistencias y ya podra dar clic en el
boton “Procesar”.

IMPORTAR CAPTURA GU
Teangportadors MANDDE SAS _r—j SHTVCE RAERSAJERLE UMNITARLS = [ Cancelar |
Cuenta MANDOE - Ciudad origen ROGOTA - D.C - P

Forma de pago CREDITO ]‘] Seeccionar

Cantidad Verificadas 13

CLIMMCA AN FAFAEL

HOSMTAL UNIVERSITARIC MACIONAL DE
COLOMBIA

o
(o ) dm LD

Canbdad Inconcstencias 0 erhcar

Sn resuitados




3.9. IMPORTAR GUIAS

MANDDE

Envios que llegan felizmente

Luego de procesar correctamente el archivo, el aplicativo mostrara el rango de guias
generadas de acuerdo a la base de datos.

s que llegan felizmente

Bienvenido(a) PEDRO LOPEZ - BURBUJAS LTDA

& Guia (B Efiqueta Zebra B Etiqueta Bond
[ Sali IMPORTAR CAPTURA GUIAS
E} e Transportadora | SERVIENTREGA [l Servicio [MENSAJERIA UNITARIA =] [ cancelar |
| R R Cuenta [ BURBUJAS LTDA [~] Cludad origen  [BOGOTA-D.C. [l [ subir Archivo |
- [7] Consulta de Guias Forma de pago | CREDITO [~] | ST

- [ Despacho de Guias

R~

- [ Impresién Despacho

Gulas Generadas: 2000953 2000955

Cludadd Dpto

5in resultados

-~ [ Impresion de Guias

- [ Transmision de Guias Aliados
-] Impresion de Guias Aliados
- [ Reporte Eficiencia

& Resultado »®

Tel_destinataric|

Ir_destinatario

Archivo Procesado Guia inicial
2000953 Gula final 2000955

Cludadd Dpto

5in resultados

Cantidad Inconsistencias

Nom_destinatario Dir_destinatario




MANDDE

Envios que llegan felizmente

Recomendaciones para una captura o carqgue exitoso de los envios

* No caracteres especiales ("'&¢C"&-|, etc)

* No espacios al principio y al final de los registros.

* No tildes.

* No puntos o comas huérfanas en las columnas o inicios de los campos.

* No nombrar los archivos con letras o numeros repetidos de forma consecutiva. (Ejemplo
11111111, nnnnnn, entre otros)

4. SALIR

Por dltimo, en cualquier momento puede Salir del aplicativo con la opcion que aparece
en primer lugar del menu principal.




