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INTRODUCCION

Para facilitar el proceso de seguimiento de los envios
(documentos o paquetes) por parte de nuestros clientes,
quienes buscan saber en qué estado se encuentran, si tienen
alguna novedad, y hacer gestion, MANDDE disef¢ el
siguiente aplicativo: EserNet.

Este aplicativo permite que cualquier persona con acceso a
internet realice diversas consultas, facilitando el proceso de
entrega de sus envios. Igualmente permite al usuario casual
cotizar los servicios.
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1. CONSULTE SUS ENViOS Envios que llegan felizmente

Es una opcion general que le va a permitir al cliente esporadico o asiduo consultar el estado actual,
las novedades y gestiones del envio. El médulo se visualiza asi:

Numero de Guta

Ver Imagen
Rastreo

Seguimiento Fecha

No hay registros disponibles.

Informacion General

Guia Origen Estado Cuenta Fec Prod Dias P Fec Ent Dias E Serv

No hay registros disponibl€

.20 a 0de O - Paginas: I

Regs. por pag.:

Novedades

Guia Novedad Fecha Aclaracion

No hay registros disponibles.

Regs. por pag.: .20 a 0de O0- Paginas: I
9 9 g9

Gestiones

Fecha Gestion Contacto

No hay registros disponibles.

Reg.: 0 a 0 de 0 - Paginas: I

Regs. por pag.:

Para los cliente esporadicos la consulta se realiza ingresando el numero de la guia en el espacio
indicado y pulsando el boton Gestionar. Si la guia esta grabada, el sistema mostrara los datos

correspondientes en los campos Informacion General, Novedades y Gestiones.

Este moédulo sdélo permite visualizar informacién relacionada con el niumero de la guia. No se le puede
grabar informacion adicional, como tampoco se puede imprimir la guia por esta ruta.



2. COTIZAR SU ENVIO
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Es una opcidon que le permite a los usuarios o clientes en general tener un estimado del valor del
envio, segun el origen y el destino. La tarifa visualizada, la cual se discrimina en Flete, Seguro y Total,

es plena.
\_DJ Cotizar Envio
Origen Seleccione un Origen -~
Servicio Seleccione un Servicio ~
Destino e
Unidades Peso Volumen

Largo Ancho Alto
Medidas (cms) ATeo R e
Valor
Mercancia
Volumen
Kilos Cobrados
Valores

Flete Seguro Vr Total
Contado
Valores

Flete Seguro Vr Total
ContraEntrega

Estos valores estan sujetos a cambios de acuerdo a verificacion dimensional
v de peso real en nuestro centro logistico de pesos ¥ medidas.

Como se muestra, los otros campos que el cliente o usuario debe ingresar ademas de origen, destino

y servicio, para hacer el calculo real del envio son:

» Unidades. Numero total de unidades de empaque.

» Peso. Lo que pesa el envio expresado en kilos.

» Medidas. En centimetros se debe indicar el largo, ancho y alto del envio para conocer el peso

volumen.

=Valor Mercancia. Se debe indicar el valor declarado del envio, el cual debe ser real.



3. CLIENTES CORPORATIVOS
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Esta opcidn le permite a los clientes que tienen crédito con la compania, hacer un seguimiento mas
real de su envio, asi como poder grabar su propia informacion, hacer la gestion de las novedades,
imprimir guias y stickers, segun lo requiera. También puede tener un control de su cartera.

En General el sistema WEB “EserNet” les permite:

Grabar guias

En este manual

Subir Archivos Planos
Generar Consultas
Imprimir guias y stickers

se explican las opciones que tiene el cliente crédito para hacer su gestidon

operativa. Ingresar a www.mandde.com.co, acceder al médulo Mensajeria y Paqueteria.

Login:

Mandde

Clave:

Usuario:

Ingresar

Figura 1

Este Login, permite al cliente una vez
tenga el usuario y la clave, ingresar al

sistema, mostrando el menu principal
segun el o los permisos asignados.



http://www.mandde.com.co/

MENU PRINCIPAL

< Consultas

Movimiento <

MANDDE
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g

Informes v

Informacion

Bienvenido Administador Grupo
SERT

Figura 2

Una vez validado el usuario y la clave de acceso, muestra una ventana de bienvenida a la pagina de
inicio, la cual tiene menus desplegables en la parte superior.

Este menu tiene 4 secciones definidas que son: = Consultas

Consultas

Consultas

Consulta Guias

Novedades

Cartera

Movimiento

Movimiento
Informes
Salir

» Informes »  Salir |

Figura 3

Esta opcion posee tres submenus de consultas, o que le permite a los clientes generar tres
informes diferentes: Consulta de Guias, Novedades y Cartera.
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ConSUIta GUias Envios que llegan felizmente

Consultas Movimiento » Informes >

L'

Consulta Guias

Novedades

Cartera Figura 4

Haciendo clic en el menu ‘Consulta Guias’ abre una pagina que va a contener la informacion
disponible para que el cliente ingrese y asi consulte las guias que requiera.

Cuentas Todas las Cuentas -
Guia Inicial Guia Final

Fecha Inicial @ Fecha Final @
Destinatario

Documento

Contenido

Texto Guia
Estado Todos los Estados v

Destino Todas las ciudades v

Consultar ] [ Nueva Consulta

Guia Origen Estado Cuenta Fec Prod Dias P Fec Ent Dias E

Mostrar Filtro - Reg.: 0 3 0 de 0 - Paginas: I | & > | 21

[ Exponar a Excel ] Grid y Calendario provistos por Obout Inc

Figura 5
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En esta consulta el cliente podra buscar guias por uno o todos los criterios de busqueda que
muestra la pagina, permitiendo asi una consulta mas precisa, los campos que se pueden usar
para esta son: Rango o Numero de Guia, Fecha o Rango de fechas, por el Nombre del
Destinatario, Documento, Contenido, Observaciones, Estado o Ciudad Destino.

los campos de texto
(Destinatario,  Documento,
Contenido, Observaciones),
No son necesarios escribir en
su totalidad, tan solo

requiere de unos cuantos
caracteres. Claro esta que
entre mas caracteres se
digiten, mas exactos seran
los resultado.

para buscar un
destinatario cuyo nombre
sea “Inversiones La
Montana”, Si digita
“Monta”, aparecera
“Inversiones La Montana”,
pero también aparecera
(si existe) nombres como
“Montaner”, “Empresa de
Montajes Ltda.”, etc.




* Novedades MANDDE
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Consultas Movimiento » Informes > li

—

Consulta Guias

Figura 6

Este menu abre una pagina con la informacién de las novedades vigentes del cliente que ingreso al
aplicativo.

Informe Guias en Novedad

Cuentas Todas las Cuentas -
Fecha Inicial () Fecha Final ()
Guia Novedad Fecha Aclaracion C

Regs. por pag.: Mostrar Filtro - Reg.: 0 2 0 de 0 - Paginas: I << > pod ! - Ir a pagina >
[ Exportar Excel ] Grid v Calendario provistos por Obout Inc
Figura 7

« Esta pagina permite mostrar todas las novedades vigentes que posee el cliente, de una cuenta o
de todas las cuentas (si tiene varias), y dentro de un rango de fechas especificas, una vez se
seleccione la Fecha Inicial y la Fecha Final, debe dar clic en el Botén de Consultar, para que le
despliegue en la parte inferior las novedades.
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» Cartera
Consultas Movimiento » Informes » ir I
Consulta Guias
Novedades
Figura 8

Esta opcion del menu abre la pagina de consulta de Cartera, mostrando solo informacion del cliente que
ingresa al aplicativo WEB “EserNet”.

Nit Cod_Cuenta Cuenta Vencido Sin Vencer
860034037-9 55-1-10 SERVITOOL SAS 56.260
860534810-1 55-1-101 AMERICAN FARMAGRUP LIMITADA 19.700
79212608-5 55-1-102 CARDENAS RIOS GERMAN 676.848
900161831-9 55-1-104 C & S INGENIERIA LTDA 8.150

Regs. por pag.: |5 u

Factura Fecha vencido Sin Vencer

55-4433 02-nov-2010 218.700

+1lalde T2 "L 530

- Paginas:

Figura 9
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s i\ £ a i ® 5 ) Y 0 N N 2 Vea los archivos PDF de
A ey E; (o) IT- T iﬁ; T oL .l © 94% - @ | Adobe mientras viaja
: 3 £D
4
@ ,~
Grupo Sert Lida
= Nit - §30.025.582-4 IVA REGIMEN COMUN =
MANDDE Av. Cra. 97 No. 24C 23 Actividad Ica 8412 tarifa 9.66 x 1000
folizmente Bodaga 11 Muelle Ind
‘5 Tel 6345813 - 6345856
= Bogata - D.C. 0102-04433
SRtecn. Aveer e e e (NN RTNIMNN) |-
- DIRECCION: AV CRA 97 24C-51 A |OEVENTA 1
2 NITOC.C: 900204287-8  TELEFONO: 4185859 - 0102-04433
= CIUDAD:  BOGOTA-D.C. FechaFactura )| FechaVencimento | Condiciones de Pago )
CUENTA:  55-1-1 HERMOD LTDA ot ) o2ezon | )
o AC e Resaiucion DIAN por Computagor Habitada No. 320000676819 de Jun 11 de 2010 Int. 4357 a 7000 )
a8 ( Servicio de Transporte Flete  Costo Manejo Otros valorTotal | |
L]
o [ )
MENSAJERIA 216.300 2.400 0 0 218.700
(]
«
=
(=
~m
=8
> . X
SON: Doscientos DieciOcho Mil Setecientos pesos M/Cte. SUBTOTAL 218.700
k ICA 0
En Caso ge Incumpimiento en 06 pagas, se cobraran Intereses por mora a |a 1353 autorzada por 13 key. A partir de |a fecha de Vencimiento. IVA 0 —
No somos Grandes contribuyentes. S —— — IV |
| 215.9 x 139.7 mm 4 ’

4 4 1de1 Pl O O

Figura 10
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— —. - —
A = Q L] I_T_l - {@ ®\ v | ® 72% - @ [Comparta sus fotos digital
O3 £

Cliente: HERMOD LTDA ]
» m MANDDE Nit: 900204287-8 Anexo a la Factura de Venta No 01024433 ~
2 Cuenta; 55-1-1 HERMOD LTDA Fecha: 0211172010
2 Direccion: AV CRA 97 24C-51 Pagina: 000001
§ Cuia Dectinatario Destino Fooha Und Poco  Declarado Flets Cosfo M Ofros. Total Dooumentioe
g P BOGOTAD.C. 30052010 1 1 o 1.800 o o 1.800
LLES ALBERTO GUEVARA ORJUELA. BOGOTAD.C. 30032010 1 1 o 1.800 o o 1.800 =
MARISOL TRWILLO BOGOTAD.C. 30032010 1 1 o 1.800 o o 1.800
E SS000000054  YANETH MATEUS VASQUEZ JAMUNDHVALLE 23092010 1 1 10.000 5900 200 o 5300
» 55000000055 NORA IRENE MOLINA SALAZAR BELLO-ANTICQUIA 28092010 1 1 10.000 5.900 200 o 5300
E 55000000055 ALBERTO HENAD JARAMLLO CARTAGO-VALLE 23092010 1 1 10.000 5900 200 o 5300
| 55000000057  TITO FORERO PINILLA BOGOTA-D.C. 28032010 1 1 10.000 1.800 200 o 2000
e 55000000058 GLORIA BOGOTAD.C. 28092010 1 1 o 1.800 o o 1.800 L2
S50000000S3  LLES ENRIQUE FRANCO BOGOTAD.C. 30032010 1 1 o 1.800 0 o 1.800
JORGE ENRICUE BOGOTA-D.C. 28032010 1 1 10.000 1.800 o 2000
55000000061 BERTHA DUQUE DE LA TORRE BOGOTA-D.C. 30092010 1 1 0 1.800 0 o 1.800
0 SANC: JuL BOGOTA-D.C. 28032010 1 1 10.000 1.800 200 0 2000
g SS000000063  WILLIAM ABADIA MARTIN BOGOTA-D.C. 23092010 1 1 10.000 1.800 200 o 2000
@ 55000000064  ANDRES JOSE RCORIGUEZ LEON BOGOTAD.C. 28032010 1 1 10.000 1.800 200 o 2000
o S5000000065  SANDRA MARITZA ZASALO GOMEZ BOGOTA-D.C. 28032010 1 1 10.000 1.800 200 o 2000
55000000065  RAMIRO SALAZAR BOGOTA-D.C. 30092010 1 1 o 1.800 0 o 1.800
55000000067 NOHORA TERESA MOUNA CALFVALLE 28032010 1 1 10.000 5900 0 5200
LUZ ALBIRA | VIDAL NEIVA-HULA 30032010 1 1 o 5900 0 o 5900
g 55000000063  DIANA MILENA TORRES BOGOTA-D.C. 30092010 1 1 [ 1.800 0 [ 1.800
c Juuo RO BOGOTAD.C. 30032010 1 1 0 1.800 0 o 1.800
=J 'S5000000071 HECTOR FASIO MESA DIAZ JAMUNDHVALLE 30052010 1 1 o 5900 0 o 5900
E HEC' DIAZ JAMUNDHVALLE 28032010 1 1 10.000 5900 200 o 5300
55000000073 CECILIA GOMEZ QUINTERO 1 1 o 1.800 o o 1.800
i==22 ) 55000000074 LIBIA ESPERANZA VALENCIAC. MEDELLIN-ANTIOQUIA 28092010 1 1 10.000 5900 200 o 5300
55000000075 DE LAROSA PEREIRA-RISARALDA 28092010 1 1 1 5900 o o 51900
55000000076 HELENA DEL PILAR L 30032010 1 1 o 1.800 o o 1.800
55000000077 MAGDA ROSA PALADOS HURTADO BOGOTAD.C. 30032010 1 1 o 1.800 o o 1.800
55000000078 JERSEY MEDINA CUELLAR IBAGUE-TOUMA 28092010 1 1 1 5900 0 o 5900
BOGOTA-D.C. 30032010 1 1 o 1.800 0 o 1.800
55000000080 INES ELVIA MURIOZ GARAVITO BOGOTA-D.C. 30052010 1 1 o 1.800 o o 1.800
DIANA CAROUINA MC A CALFVALLE 28092010 1 1 1 5900 o o 5900
55000000082 NDA ISABEL DUQUE DELGADO CALFVALLE 30032010 1 1 o 5900 o o 5900
55000000083 DA ISABEL DUQUE DELGADO CALFVALLE 22092010 1 1 1 5900 o o 5900
"""" LOPERA MEDELLIN-ANTIOQUIA 28092010 1 1 1 5900 o o 5900
55000000085 RODRIGO MURUZ GRISALEZ 28092010 1 1 1 5900 o o 5900
55000000085 ANTONIO JOSE ARENAS OSORIO IBAGUE-TOUMA 28092010 1 1 1 5900 o o S.900
JULIO CESAR VILLABONA BOGOTAD.C. 30032010 1 1 o 1.800 o o 1.800 N
1 279.4 x 215.9 mm < )
b b M uu
1de2 b bl b EH

Figura 11

Si el cliente tiene solo una cuenta, esta aparecera, en caso contrario mostrara las cuentas que el
cliente tiene. En el listado superior saldran todas las cuentas que tengan saldo vigente, haciendo
clic en cualquiera de las cuentas, mostrara en el listado inferior cada una de las facturas vigentes,
separando lo vencido de lo que esta por vencer.

Haciendo clic en cualquiera de las facturas del listado, el sistema muestra un archivo en PDF, con
las guias que fueron incluidas en esa factura.
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MOVimientO Envios que llegan felizmente

e ¥ Movimiento >

Gestiones

-

Informes »  Salir

Captura Guia
Subir Archivo Plano
Generar Despacho

Destinatarios Figura 12

Esta opcidon posee cuatro submenus que le permitira al cliente hacer la gestion operativa de su
informacién, como el hacer él mismo la gestion de las novedades, capturar las guias que va a despachar,
importar la informacion que puede tener en algun archivo de Excel, (siempre y cuando cumpla con la

estructura del archivo que se explica mas adelante) y por ultimo generar el despacho de las guias al
vehiculo que recoge la mercancia.

* Gestiones >

LTI > iomes > sai

 Gestiones

Captura Guia

Subir Archivo Plano

Generar Despacho

Destinatarios .
Figura 13

Al dar clic en Gestiones, abre una pagina donde muestra las novedades que maneja Servicio al Cliente,
para el cliente que ingreso al aplicativo web.
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Novedades de la Guia

Cuentas ~ CALZADO HEVEASAS. ~ | Consultar |
Guia Novedad Fecha Aclaracion Cuenta
55-4-15885 MERCANCIA SE DEVUELVE A CIUDAD ORIGEN. 02/08/2011 SE DEVUELVE A CUIDAD DE ORIGEN 55-1-45
< [} ‘ »

Regs. por pag.: | 10 u Mostrar Filtro - Reg.: 1 a 1 de 1 - Paginas:

Cod Nov Fec Nov Fecha Comentario Contacto (

No hay registros disponibles.

Regs. por pag.: | 10 ﬂ - Mostrar Filtro - Reg.: 0 a 0 de 0 - Paginas:

Figura 14

En el primer bloque de la pagina, muestra las guias que tienen novedad, que requiere una gestion
por parte de Servicio al Cliente.

Cuando se selecciona una guia, en el panel inferior el sistema despliega las gestiones que se han
realizado, pero ademas permite, haciendo clic en “Nuevo” (ver circulo rojo en la imagen), gestionar
directamente las guias en linea por el cliente para que Servicio al Cliente haga seguimiento
inmediatamente.



« Captura Guia
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Informes »

| > Consultas

- Movimiento >

Gestiones

Capwracua

Subir Archivo Plano
Generar Despacho

Destinatarios

Este menu permite abrir la pagina con el formulario para la captura de la guia que el cliente desea

despachar..

Captura de Guia

F Pago Seleccione una Forma de pago v |‘|||||||||||||||” Iu |’|
100000001

Cuenta Seleccione una cuenta

MANDDE

Enciscue 4 feamente Servicio Seleccione un Servicio

v

Figura 15

Origen | SAN JOSE DEL GUAVIARE Afio 2011 Mes 9 Dia 2 Hora Guia No: 100000001
Codigo Destinatario NIT/CC Destino
Direccion Teléfono
Remitente Direccion Rut/CC . Teléfono

Unidades Volumen Kilos Documentos Valor Flete 0
Declarado Manejo 0

Contenido Otros 0

Observaciones Total 0

Recaudo v

[ Grabar H Liquidar H Nuevo ] Imp Guia Imp Stiker

Figura 16
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Este formulario permite capturar una guia de forma individual, si el cliente tiene mas de una
cuenta, debe seleccionar a cual cuenta va a digitarle la informacion.

Al seleccionar el cliente, el sistema trae el cdédigo de la cuenta, y el sistema llena
automaticamente los campos Forma de Pago, Nombre del Remitente, Direccién, Teléfono y
Nit 6 Cédula.

Se selecciona el tipo de servicio, asi el sistema validara los cubrimientos para poder
seleccionar la ciudad destino. Si la ciudad destino buscada no se encuentra es porque no tiene
cubrimiento para el servicio seleccionado. Se debe comunicar con MANDDE para validar.

La ciudad de origen siempre sera de acuerdo a la regional donde se esté originando el
despacho de la mercancia.

El campo Cédigo permite seleccionar un destinatario si esta previamente grabado por la
opcién “Destinatarios”, con el fin de ahorrar tiempo este traera la informacion para llenar
todos los campos de destinatario. En caso que no se tenga base de datos se hace el paso
siguiente.

Se debe digitar la informacién del Destinatario, el NIT o la Cédula, la Ciudad Destino (el
sistema permite desplegar dando clic en la flecha del campo, todos los destinos que tiene la
empresa en forma alfabética), Direccion y Numero Telefénico.

Se captura la informacion del despacho como son: unidades, volumen y los kilos de la
mercancia.

1 felizmente
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En el campo documentos, se captura la informacion del numero del cartaporte, es decir, la
factura del cliente o remision que viene como documento anexo a la guia, u otro documento
que el cliente desea colocar, para identificar mas facilmente sus remisiones.

Por ultimo se debe digitar el valor por el cual va a declarar el envio.

En los campos de Observaciones y Contenido el cliente debe ingresar claramente lo que esta
enviando.

Una vez digitados todos los campos por parte del cliente se puede dar clic en el botdn
Liquidar, si desea saber cuanto le cuesta el envio de la mercancia antes de grabar.

Finalmente, una vez verificada que la informacion sea la correcta, se da clic sobre el botén
grabar. El sistema calcula el valor del flete de acuerdo con los datos ingresados y la
negociacion que tenga el cliente. En el momento de grabar, el sistema muestra el detalle de la
liquidacion en los campos de valor de flete, valor de costo de manejo y valor total, que es el
valor cobrado o a cobrar por cada guia,.

Por ultimo el sistema una vez obtiene el numero de la guia habilita el botén “Imp Guia”, y el
botdn “Imp Stiker”, (Ver Figura 25) de esta forma se puede imprimir guias y rétulos.

1 felizmente
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* Subir Archivo Plano

> consuas P wtomes

Gestiones

l d
-

Captura Guia

subrAchvoPimo

Generar Despacho

Destinatarios Figura 17

Esta opcidon dentro del menu permite que el cliente pueda importar la informacion a partir de un
archivo plano al sistema principal, evitando tener que volver a digitar la informacién que tiene en otro

sistema.
Cuentas Todas las Cuentas v
Ao

© Formato Excel ©) Formato csv (Valores separados por coma)
El Archivo Posee Encabezados

[ Procesar el Archivo ]

Verificar Datos Grabar
Figura 18

La informacion contenida en un archivo plano se puede subir en los siguientes 2 formatos:
» Excel
» Csv (Valores separados por comas)
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En cualquiera de los dos casos, el archivo puede o no traer encabezados, y esto se debe
especificar antes de procesar el archivo, pues, si no tiene encabezados y se deja marcado que si,
el sistema elimina la primera fila de los datos, asumiendo que son los titulos de las columnas.

La estructura de ambos archivos es la misma, la diferencia es que si el archivo se pone en Excel,
los datos deben ir en una hoja empezando en la celda A1, y ademas debe llamarse Hoja1

La estructura del archivo es la siguiente:

Campo Descripcion Tipo | Longi
tud
IdDestinatario Nit del destinatario Numé 11
rico
NombDestinatario | Nombre del Destinatario Texto 50
DirDestinatario Direccion Texto 50
TelDestinatario Teléfono Texto 10
Ciudad Nombre de la Ciudad (Completo) Texto 50
Depto. Nombre del Departamento (Completo) Texto 50
CodDane Codigo Dane de la Ciudad Destino Numé 8
rico
Unidades Numero de Unidades Despachadas Numé
rico
Peso Peso en Kilos de la mercancia Numé
rico
Volumen Volumen de la mercancia, se calcula: Numé
largo * ancho * alto * 400 (en mts) (40 | rico
cms = 0.4 mts)
ValorDeclarado Valor de la mercancia Numé
rico
Contenido Contenido del despacho Texto 50
Documentos Si lleva algun documento Texto 50
Observaciones Observaciones al despacho Texto 50
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El cliente debe seleccionar la cuenta a la que se desea cargar el movimiento de guias, luego
buscar por Examinar, el archivo que contiene la informacién.

Cuando el archivo se ha seleccionado, se procede a validar el archivo, por lo que el sistema
procesa y si existe alguna inconsistencia en el archivo, mostrara un listado con la
informacion errada que se desea subir. Al final de cada fila hay una columna con la
descripcion de la inconsistencia. Haciendo doble clic sobre la fila, el usuario puede editar el
contenido de la misma, cuando se haya terminado de editar los datos de la fila, se puede
actualizar haciendo doble clic en otra fila, o haciendo clic en el botén actualizar que sale al
final de la fila. Otra opcion es corregir y volver a subir nuevamente el archivo.

Al terminar la correccion de las inconsistencias, se debe hacer clic en el boton “Verificar
Datos”, en caso de estar todo bien, se activa el boton grabar; de lo contrario, se vuelve a
recargar el listado con la informacion que aun continda con inconsistencias, y se debe repetir
el proceso hasta que no se presenten inconsistencias en la informacion.

Al terminar este proceso asigna un consecutivo de guias el cual se debe tener en cuenta
para la impresién de las guias por el médulo “ Informes — Impresiéon Guias y Stickers”.

1 felizmente
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t < Consultas » Movimiento » Informes »

Gestiones

|-|'

Captura Guia

Subir Archivo Plano

Destinatarios Figura 19

Después de grabar las guias o subir un archivo plano, se debe hacer una relacion para entregar los
envios (esto con el fin que realice su verificacion de lo que esta cargando). Al generar el despacho
aparece la relacion de las guias de esta forma:

Despacho de Guias

Despachar Remesa Destinatario Direccion Ciudad Uns Peso

55-4-52353 WOCHING/LILIANA VANEGAS cALLE 32C NO. 76-77 MED
55-4-52202 LILIANA VANEGAS/DISTRIBUIDORA WOCHINH CALLE 22C NO. 76-77 B. LAURELES MED
55-4-52201 RUBEN DARIO GOMEZ ARISTIZABAL CALLE 46 NO. S3A-18 LOCAL 219 MED
55-4-52199 DESTELLO DE ANGEL/MONICA OSORIO TRANSVERSAL 33 SUR NO. 39-33 ENVI
55-4-52192 PANALERA BURBULITAS/MARTIN ALZATE CRA. 54 NO. 48-18 MED
55-4-52191 DIN DON ROPA INFANTIL/PIEDAD TAMAYO CRA 50 NO. 51-66 BE
55-4-52190 BOCHAGA JAIMES SONIA PATRICIA AVENIDA 6 NO. 8-56 LOCAL 3-042 CUCUTA-
55-4-52179 JENNY OSPINA CALLE 52 NO. 73-127 EL DIAMANTE BODEGA 2 TIEURON MED

< | " | »

Regs. por pag.: Reg.: 1 a 8 de 8 - Paginas: I« <« |1 >

Obs:

Figura 20

El listado muestra un checkbox donde salen ya seleccionadas las guias que se despacharian, si
por algun motivo no se despacha un envio se debe desmarcar este para que no salga en la relacion
de despacho. Luego se da clic en el botén despachar, con lo cual se genera el numero del
despacho y habilita el boton imprimir para poder tener en fisico el informe (ver Figura 30) , cuando
el sistema grabe el despacho, aparecera un botdn que va a permitir imprimir el despacho elaborado
por el cliente.
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Envios que llegan felizmente

* Destinatarios

> consutas |G > nformes. > Salir

Gestiones

£

Captura Guia

Subir Archivo Plano

Generar Despacho

Figura 21

Este formulario permite grabar una base de datos de destinatarios para los despachos de los clientes,
asi cuando se capture una guia solo tendran que seleccionar el cédigo del destinatario y
automaticamente traera los campos grabados previamente.

Destinatarios
Cuenta AMERICANA DE TROFEOS CIALTDA -
Codigo
Nit
Nombre
Direccion
Telefono
Ciudad

Grabar H Nuevo

Codigo Nit Nombre Direccion

No hay registros disponibles.
< | 1 | »

Regs. por pag.: | 10 I Mostrar Filtro - Reg.: 0 3 0 de 0 - Paginas: I« £<4 » »1

Figura 22
Se debe asignar el cédigo que puede ser alfanumérico este lo asigna el cliente, Nit si es empresa,
cédula si es persona natural, Nombre, Direccion, Teléfono y la ciudad destino, luego dar clic en el
boton Grabar y el destinatario quedara asignado a la base de datos mostrando los datos en el

grillado de la parte inferior. Luego clic en el botdn Nuevo para ingresar otro registro y asi
sucesivamente.
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Informes

!—'—eonsunas »

Impresion Guias y Stikers

Impresion Despachos

Figura 23
Este modulo tiene dos (2) opciones que permite la impresion de algunos informes especiales para el
cliente.

* Impresion Guias y Stickers

*  Consultas »
[_

. v N ES > Salir

Impresion Guias y Stikers

Impresion Despachos

Figura 24

Al abrir esta pagina, va a permitir seleccionar qué imprimir, dentro de un rango de guias, se puede
decidir imprimir solo las guias o sélo los stickers.
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Generacion de Stikers
Guia Inicial Guia Final

[ Imprime Guias H Imprime Stikers ]

Figura 25

En el caso de las guias, so6lo saldra una copia de cada guia en PDF (Ver Figura 28), y para los
stickers saldran 8 stickers en una hoja tamafo carta, ademas saldra un sticker por cada unidad
despachada, es decir si una guia tiene cinco (5) unidades, saldran cinco (5) stickers por esa guia
aclarando 1 de 5, 2 de 5y asi hasta llegar a 5 de 5 (Ver Figura 29).

< Consultas < Movimiento

> Jnformes Rl

Impresion Guias y Stikers

Figura 26
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* Impresion Despachos

Impresion de Despachos

Cuentas A& E SALUD Y VIDAINTERNACIONAL LTDA v
Fecha Inicial . 30/08/2011 FE) Fecha Final . 02/09/2011 FE]
Cuenta Despacho Fecha Observaciones
55-1-37 80 08/30/2011
55-1-37 81 08/31/2011
55-1-37 82 09/01/2011

Regs. por pag.: m Mostrar Filtro - Reg.: 1 3 3 de 3 - Paginas: IK| &1 » | DI

Consultar

Figura 27

Permite seleccionar la cuenta y un rango de fechas, haciendo clic en Consultar aparecera el listado
con los despachos de esa cuenta en el rango de fechas seleccionado. Para imprimir el despacho,
solo se debe hacer clic sobre la fila del despacho que se requiere imprimir.
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* Formato Impresion Guias

> Generacion de Stickers |

‘Guia Inicial (5541906397 | Guia Final |5541906397 |

[ Imprime Guias J [ Imprime Stikers ]

GUIA / AWB NO.
(<) MANDDE Uiy (LR L
Facturacion

MANDDE S.A. NIT.830.025.582-4

Cra.97 #24C 23 Bod.11 BOGOTA D.C. PBX.601-4159181 554001906397
LIC. MINCO%!UNICAC(I)(?NFT'S 02358 PE NOV. 25/2020

www.mandde.com.co/defensordelususario@mandde.com.co

echa y Hora de Admisidn/'Date Ciudad y Pais Origen¥rom Pais Destino/Country/To/Ciudad Déstina/City/To Cludad/City

1/03/2023 8:35:00 a. m| BOGOTA-D.C. | coLomBIA | _FLORIDABLANCA-SANTANDER
mienta/From NitDoc ientificacién  Direcddn/Address Tel /Phone
DITORIAL TALLER DEL EXITO SAS 55-{-1348 / 9009041bGRA 58 # 127 - 59 OFC 386 | 6247845 '
i i Drecdén/Address Cédigo Pestal  Tel/Phane
ELGA CORREA- I CALLE 128 # 11 -120 LAGOS 1 PISO 2 I e 6247845
Unidades Dimensiones Peso a Cobrar | Valor Asegurado Flates Costo de Manejo Otros Total Fletes
1 ' I § 3 10.000 17.108 0 0 17.108
Dice Contaner Descripcion mlug LL m pdae momo No Bon objetos de Profiido] Fmvw m& R‘f:oo' Dm Camrado |
Mucatas Doc LIBROS Nanibrs ¥ C.C- oD | MM | AaaA | Retuss® | Roclifado | Owos No Existe !
rvaciones Remiterie Intento Ge Enlregs Recibe en MANDOE S.A. El Destnataro Recibe & Conformided:
1155880482 DD | MM | AAAA
Vaclones Desinatanc Programacion Enlrega | Gula Referencia No. Fecha y Hora 66 Enireca
| |
DD | MM | AAAA DD | M | AAAA | Hors | Min [Tel/Phone |

Figura 28



* Formato Impresion Stikers

MANDDE

Envios que llegan felizmente

B =& #

Q- Ll)e us -

™ D

Capas\i Firmas\i Marcadores

l Paginas

Remite:

GILAT COLOMBIAS.A.ES.P.
CALLE 93 NO. 11-26

7449474

BOGOTA-D.C.

[\ MANDDE

Destinatario: 14/07/2011

LUIS ALBERTO ARIZA
CRA 14 102-76 SURTIABASTOS 2DO PISO
3105062274

~

(Remite:

GILAT COLOMBIASA.ES.P.
CALLE 93 NO. 11-26
7449474

BOGOTA-D.C.

Destinatario:

LUIS ALBERTO ARIZA
CRA 14 102-76 SURTIABASTOS 2DO PISO
3105062274

[ MANDDE

14/07/2011

N\

GILAT COLOMBIAS.A.ESP.
CALLE 93 NO. 11-26

7449474

BOGOTA-D.C.

Destinatario:

LUIS ALBERTO ARIZA
CRA 14 102-76 SURTIABASTOS 2DO PISO
215.9 x 279.4mm 4

[\ MANDDE

14/07/2011

P ‘

GILAT COLOMBIASA.ES.P.
CALLE 93 NO. 11-26
7449474

BOGOTA-D.C.

Destinatario:
LUIS ALBERTO ARIZA

7] MANDDE

14/07/2011

CRA 14 102-76 SURTIABASTOS 2DO PISO

TURBO-ANTIOQUIA TURBO-ANTIOQUIA

LR T IV P TR
\UNIDADES 554000016151 ) \UNIDADES 554000016151 )
(Remite: | [Remite: A

Cree documentos que
cualquiera podra abrir

m

1de1

- X-)

Figura 29
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Formato Impresién Despacho

[ Despachar ][ Imprimir ]

Se genero el despacho Num: 2

@ IT: Seleccionar texto ~ ﬁ: ®§ - Lj © 90% - @ co:ue:m:lg:eu:'

nm

O |3
J | 4D
B
b=]

1]

!
[J
"

DIMA JUGUETES LTDA.
Despacho No: 2

Fecha: 02/09/2011

m

Pag No: 1

c
=
Q

Remesa Destinatario Direccion Ciudad

554-52191 DIN DON ROPA INFANTIL/PIEDAD TAMANRA 50 NC. 51-568 BELLO-ANTIOQUIA
55-4-50562 EFRAIN SARMIENTO CALLE 28 A # 20 bis - 04 BARRIC NUEVEQAIN-D.C.
55-4-50563 GISELLE PRECIADO OFICINA PRINCIPAL SERVIENTREGA BOGCTA-D.C.
554-52179 JENNY O LLE 52 NC. 72-127 EL DIAMANTE BOBDEBEGMEARDREQUIA
554-52162 PANALQA BURBULITASIMARTIN ALZAmA £4 NO. 48-18 MEDELLIN-ANTIOQUIA
55-4-52201 RUBEN DARIC GOMEZ ARISTIZABAL CALLE 48 NO. 52A-18 LOCAL 212 MEDELLIN-ANTIOQUIA
554-52202 LILIANA VANEGAS/DISTRIBUIDORA WOCALNE32C NO. 78-77 B. LAURELES ~ MEDELLIN-ANTIOQUIA
55-4-50603 CIELC DE JESUS OSORIO PINEDA CALLE 20 # 8 - 30 OFICINA 1204 EDIF BREREIBAIRBERG DA
55-4-50569 JHON MICHEL GARZCN CALLE 38 #4858 - 33 BARRIO LA MACARBWCRARTE BWMAA
JIMMY ROSCHAN DIAZ MACUALC CALLE 38 #48 - 33 BARRIC LA MACARSBAGRARTE BMAA
BOCHAGA JAIMES SONIA PATRICIA  AVENIDA 6 NO. 8-58 LOCAL 2-042 CUCUTA-NORTE DE SANT ANDER
GERMAN JIMENEZ PALLARES CALLE13 # 1 - 44 SEGUNDO PISO TORREE ODNBIETEBEE SANTANDER
LUIS ALBERTC ALBELAR COCGOLLOS CALLE12N#18E-38 URB ALCALA CUCUTA-NORTE DE SANT ANDER
STELLA GALINDO DE ROJAS CRA 3 #6 - 32 BARRIO LA CANDELARIANEIVA-HUILA
MARIA YASMIN RODRIGUEZ METRCPOLIS TORRE B LCCAL 148 ALNNETEN-EURANCHC DEL
EDELMIRA LIDERATC VERA AV 26 # 6N - 50 BLOQUE A APTO 201 CONENGRNDILZOLAS
RAFAEL SALAS VARGAS CALLE 8 # 38A - 30 BARRIO ZARAGOZANEIVA-HUILA
LAURA CASTANEDA CALLE 9# 8- 18 CENTRC BYSISTEMASNEIVA-HUILA
WILLIAM ALSERTO # 1A - 07 BARRIO BRISAS DEL MABDALENIEA
EDGAR ANDRES MOSQJERA NARVAEZ;ALLE 15 #8-72BARRIOLATOMA  NEIVA-HUILA
EFRAIN SARMIENTO CALLE 28 a # 20 bis - 04 barrio nuevo jardBANTA MARTA-MAGDALENA
SANDRA PATRICIA DUSSAN CALL 6 # 21 - 48 BARRIO LA LIBERTAD FLORENCIA-CAQUETA
554-52169 DESTELLO DE ANGEL/MONICA OSORIORANSVERSAL 33 SUR NC. 38-23 ENVIGADC-ANTIOQUIA

Cﬂpﬂs\l Firmas\l Marcadores\J e

—_— ek PO = )

I Paginas

Blasacaaaaaaas

Totales Remesas: 23

4| 2159x279.4mm <

Figura 30



